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FINANCIE DOSAH

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

podl'a ustanovenia § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika

PREDZMLUVNE INFORMACIE A POUCENIA
PRE SPOTREBITELA

podl'a zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov



Tieto vSeobecné zmluvné podmienky urcuji hlavné zasady a principy zmlm&ﬂ#t’wefr
zalozenych Zmluvou uzavretou medzi Sprostredkovatelom a jeho Klientmi, "ktorych® "
predmetom je poskytovanie SluZieb zo strany Sprostredkovatel’a v prospech Klientov.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky st vypracované v sulade s pravnymi predpismi a su
neoddelite'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Sprostredkovatel'om a Klientom.

Stucastou tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok st aj informdacie a poucenia pre
Klientov, ktori st Spotrebitel'mi, a ktoré sliizia na oboznamenie sa Spotrebitel'ov s ¢innostou
Sprostredkovatel’a, jeho Sluzbami a upravou zmluvnych vztahov, vratane poskytnuti pouceni
o jeho pravach v medziach pravnych predpisov. Informacie a poucenia st vypracované podl'a
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Informécie a poucenia podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov sa uplatnia len v tych pripadoch, kedy je Klientom Spotrebitel a Zmluva bola
uzatvorend podl'a tohto zdkona.

Clanok 1.
Zakladné pojmy

Financovanim stavebnych projektov sa rozumie poskytnutie finan¢nych prostriedkov
v podobe uveru alebo pdzicky, ktort Sprostredkovatel’ alebo tretia osoba poskytuje Klientovi
za ucelom financovania vystavby Nehnutel'nosti.

Klientom je fyzicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel’, ktory méa zaujem o Sluzby
Sprostredkovatela a za tymto ucCelom oslovil Sprostredkovatela alebo s nim rokuje
o uzatvoreni Zmluvy alebo je v zmluvnom vztahu so Sprostredkovatelom na zaklade
Zmluvy. Klientom je aj fyzickd osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel’, ak uz bola Zmluva
zrusend alebo ukoncend, ale neboli splnené vSetky prava a zavdzky Zmluvnych stran.

Leasing Nehnutel’nosti je poskytnutie uveru podl'a Obchodného zdkonnika Klientovi, ktory
vlastni Nehnutelnost’ a ktory je sucasne podnikatelom podla Obchodného zakonnika, na
vyrieSenie jeho financnej situdcie, za sucasného zabezpecenia Nehnutelnosti zaloZznym
pravom alebo inym zabezpecovacim prostriedkom.

Nehnutel’nost’ou je rodinny dom, byt, pozemok, rozostavana stavba alebo ina stavba pevne

v

spojena so zemnou v zmysle zédkona ¢. 50/1976 Zb. o uzemnom pladnovani a stavebnom
poriadku (stavebny zakon), pricom v konkrétnom pripade sa bude jednat o Nehnutelnost’
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evidovanu na konkrétnom liste vlastnictva, ktora je celkom alebo z Casti vo VlastnictveVefr
Kl]enta_ FINANCIE NA DOSAH

Objednavkou je prejav vole Klienta adresovany Sprostredkovatel'ovi, ktorym ho Ziada
o poskytnutie Sluzieb, ktoré v Objednavke Klient oznacil.

Ochrana pred drazbu je Cinnost' Sprostredkovatel'a spocivajica v pomoci v drazobnom
konani, vratane komunikdcie s veritelmi a dojednavanie podmienok splacania zavdzkov
Klienta.

OddlZenim Nehnutel’nosti sa rozumie poskytnutie financnych prostriedkov Klientovi vo
forme p6zZicky alebo uveru za c¢elom vyplatenia dlhov a zavizkov Klienta, ktoré viaznu na
jeho Nehnutel'nosti.

Odmenou je narok Sprostredkovatela na petiazné plnenie za poskytnuté Sluzby v prospech
Klienta, priCom vyska Odmeny, spdsob jej uhradenia a jej splatnost’ st uvedené v Zmluve
a v tychto VZP.

Sluzbami sa rozumie ¢innost’, ktort vykonava Sprostredkovatel’ pre Klienta za Odmenu na
zaklade Zmluvy, pricom Sprostredkovatel’ vykondva najmé tieto ¢innosti: sprostredkovanie
predaja, kupy alebo prenajmu Nehnutelnosti, Oddlzenie Nehnutelnosti, Ochrana pred
drazbou, Vykup Nehnutelnosti alebo spoluvlastnickych podielov, Leasing Nehnutelnosti,
Financovanie stavebnych projektov.

Spotrebitel’om je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

SprostredkovatePom je obchodna spolo¢nost REALL INVEST s.r.o., so sidlom
Koniarekova 6752/21, 917 01 Trnava, ICO: 53 783 158, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 49202/T.

Vykupom Nehnutel’nosti alebo spoluvlastnickych podielov sa rozumie expresné odkupenie
Nehnutel'nosti alebo spoluvlastnickeho podielu, spravidla do 48 hodin, pricom Nehnutel'nost’
je pred kupou ohodnotena na zaklade trhovych podmienok.

VZP sa rozumeju tieto vSeobecné zmluvné podmienky a predzmluvné informéacie a poucenia
pre Spotrebitel’a.

Webova stranka je webova stranka Sprostredkovatela, dostupna na https://
www.reallinvest.sk/.
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Zakonom sa rozumie zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru aleboyefr

poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov

Zmluvné strany su Sprostredkovatel’ a Klient, ktori uzatvorili Zmluvu.

Zmluvou sa rozumie dvojstranny pravny ukon medzi Sprostredkovatel'om a Klientom, na
zédklade ktorého sa Sprostredkovatel’ zaviazal pre Klienta poskytovat nim zvolené SluZby,
ktoré oznacil v Objednavke a Klient sa zavédzuje zaplatit Odmenu.

CL. 111
Uzatvorenie Zmluvy, predmet Zmluvy, sticasti Zmluvy a jej zmeny

1. Zmluva medzi Klientom a Sprostredkovatelom musi mat” pisomna formu, pricom
Zmluva musi byt podpisand osobami opravnenymi konat v mene Zmluvnej strany,
pripadne osobou splnomocnenou na zéklade plnomocenstva; plnomocenstvo bude
v takom pripade neoddelitelnou prilohou Zmluvy.

2. Navrh na uzatvorenie Zmluvy moze dat’ Sprostredkovatel’ ako aj Klient. Navrh moze
byt pisomny (listinnd podoba), Ustny, telefonicky alebo doruceny e-mailom. Klient
moze ako navrh na uzatvorenie Zmluvy pouzit Objednavku. Ak Sprostredkovatel
nebude akceptovat’ ndvrh Klienta, k tomuto sa nevyjadri alebo nezasle vyhrady
k navrhu ani do 15 dni od jeho dorucenia, plati, Ze Sprostredkovatel’ navrh odmietol.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do ¢asu sprostredkovania Sluzby pre Klienta,
o ktora prejavil Zaujem v Objednavke. Konkrétna Zmluva méze uréovat’ ina dizku
trvania Zmluvy, pripadne dohodu o uzatvoreni Zmluvy na dobu neurcitu.

4. Zavizky zo Zmluvy trvaju do Casu, kym nie s splnené v plnom rozsahu, pripadne ak
nezanikni inym zdkonnym spdsobom (napr. zapocitanie, vzdanie sa prava). Pokial
zanikne alebo sa zrusi Zmluvy a zavizky z nej nie su splnené, trvaju tieto zavizky aj
po ukonceni Zmluvy do ¢asu uvedeného v prvej vete.

5. Kilient je do Zmluvy povinny uviest’ svoje kontaktné tidaje v rozsahu telefonne cislo
a e-mailova adresa, ktoré sa budu pouzivat’ na komunikaciu Zmluvnych stran a na
dorucovanie niektorych pisomnosti alebo dokladov, ak to tieto VZP alebo Zmluva
umoznuju.

6. Predmetom Zmluvy je zavdzok Sprostredkovatela poskytnut’ Klientovi Sluzby, o ktoré
prejavil zdujem v Objednavke a zavidzok Klienta zaplatitt Odmenu za SluZby.

7. Zmluvu je mozné zmenit len na zdklade pisomnych dodatkov podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami.

8. Sucastou kazdej Zmluvy je

a) Objednavka s vymedzenim Sluzieb, o ktoré¢ Klient ziada, aby mu boli
sprostredkované,

b) poucenie Klienta, ktory je spotrebitel'om, 0 moZnosti odstipit’ od tejto Zmluvy
bez udania dévodu do 14 dni, ak bola uzatvorend podl'a Zakona,

c) formular na odstupenie od Zmluvy podl'a Zakona,

d) tieto VZP,

e) iné listiny, na ktoré Zmluva alebo Objednévka odkazuje.



10. Klient obdrzZi jedno vyhotovenie Zmluvy pri jej podpise. Ak poziada ﬂﬂ%véwefr
d’alsej kopie Zmluvy pocas trvania uvedenej Zmluvy, Sprostredkovatel’ mu'Z4 idhrdda®

vecnych nakladov nové vyhotovenie Zmluvy zabezpeci.

CLIV
Sluzby Sprostredkovatel’a

1. Sprostredkovatel’ poskytuje Klientovi tie Sluzby, o ktoré ho poziadal v Objednavke.
Klient si vyberie konkrétnu Sluzbu tak, ze v Objednavke oznac¢i znakom ,,X* Sluzbu,
o ktori méa zaujem. Vymedzenim Sluzieb je Klient ako aj Sprostredkovatel’ viazany.
Za nespravne oznacenie Sluzieb nenesie Sprostredkovatel’ ziadnu zodpovednost’.

2. Klient moze v jednej Objednavke poziadat’ o jednu alebo aj o viac Sluzieb sucasne. So
stihlasom Sprostredkovatel'a mozno dohodnut’ aj poskytnutie inych Sluzieb, nad ramec
Objednavky, pokial’ sa Zmluvné strany dohodnt na zmenenych podmienkach.

3. Vymedzenie jednotlivych Sluzieb je uvedené v ¢l. I tychto VZP. Klient moze poziadat’
Sprostredkovatela o vysvetlenie niektorych Sluzieb, za ucelom kvalifikovaného
rozhodnutia pre vyber Sluzby alebo viacerych Sluzieb.

4. Sprostredkovatel’ poskytuje Sluzby sam, prostrednictvom osob opravnenych konat
v mene Sprostredkovatela alebo prostrednictvom zamestnancov a spolupracujucich
0s0b.

5. Sluzby budu poskytované bezodkladne po podpise Zmluvy, ak Klient vyjadril suhlas
s poskytovanim Sluzieb pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy.
V opacnom pripade budi Sluzby poskytované az po uplynuty tejto lehoty.

6. Sluzby su poskytované pocas celé¢ho trvania Zmluvy, a to az do jej zaniku alebo
zrusenia.

CLV
Odmena Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel'ovi patri za poskytovanie Sluzieb Odmena.

2. Odmena je dojednana v kazdom pripade individualne s prihliadnutim na ¢asovu ako aj
odbornll naro¢nost’ veci, na to, ¢i bude potrebné vyuzit odborné sluzby a vedomosti
tretich osob (advokat, znalec, financny poradca atd’.), ako aj vzhladom na to, aké
vSetky ukony bude musiet Sprostredkovatel’ vykonat. Vyska Odmeny
Sprostredkovatel’a sa vypocitava percentudlne podl'a hodnoty Nehnutel'nosti, pricom
v pripade sprostredkovania predaja Nehnutelnosti je odmena vo vyske 4% z trhovej
ceny Nehnutelnosti a v pripade inych Sluzieb moéze byt Odmena stanovena az do
vysky 7% z trhovej hodnoty Nehnutel'nosti.

3. Ak Klient pocas trvania Zmluvy poziada o poskytnutej d’alSich Sluzieb nad ramec
Objednavky, Sprostredkovatel’ je opravneny Odmenu primerane zvysit'.

4. Odmena je splatnd do 7 dni odo dna poskytnutia Sluzby, ak v Zmluve nie je uvedené
inak.



Odmena moZze byt uhradend aj tak, Ze Sprostredkovatel’ si ju zapoM 1&“’8}7‘

narokom Klienta, ktoré¢ Klientovi vznikntl vo¢i Sprostredkovatel'ovi zo Zmlavy alebo°***
inej zmluvy bezprostredne stvisiacej so Zmluvou.
Sprostredkovatel’ nie je platcom DPH.
Sprostredkovatel' nebude poZadovat' od Klienta zaplatenie preddavku, pokial sa
v Zmluve nedohodnu inak.
Odmena sa plati na acet Sprostredkovatela, ak Zmluva neurCuje iny spdsobom
zaplatenia Odmeny.
Sprostredkovatel’ ma popri Odmene nérok aj na ndhradu nakladov na pohonné hmoty
spotrebované v suvislosti s poskytovanim Sluzieb. Tieto néklady st vo vyske 0,35
EUR / 1 kilometer, pri€om su splatné v lehotach a spdsobom ako Odmena, pokial’ nie
je dohodnuté inak.
. V pripade, ak Klient pouZije na kontakt so Sprostredkovatel'om telefon alebo aplikacie
prostrednictvom internetu, nebudu mu uctované ziadne poplatky, okrem poplatkov
mobilnych operatorov a poskytovatel'ov internetu podl'a zmluvy s nimi uzatvorene;.

CL VI
DalSie prava a povinnosti

Zmluvné strany su povinné dosledne plnit’ povinnosti vyplyvajice im z tychto VZP
a zo Zmluvy. Prava vyplyvajlce z tychto VZP a zo Zmluvy st povinné vykonavat’ tak,
aby nedochadzalo k zneuzivaniu tychto prav, aby bol vykon tychto prav v sulade
s dobrymi mravmi.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze si budu poskytovat’ maximalnu moznu sucinnost,
ktortt moZzno od nich spravodlivo Ziadat’, aby naplnili ucel ich zmluvnej spoluprace.
Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze pripadné spory tykajuce sa Zmluvy budi riesit
primarne vzajomnou dohodou. Pravo doméhat’ sa ochrany na side tym nie je
dotknuté.

Klient sa zavédzuje poskytovat’ Sprostredkovatel'ovi alebo nim uréenej osobe pravdivé
a skuto¢né udaje a podklady, najmé suvisiace s jeho majetkovou a finan¢nou situaciou
a moznostou splacania splatok veru alebo pdzicky.

Sprostredkovatel’ je opravneny jednostranne zapoditat’ si svoje naroky (najma Odmenu
alebo nahradu nékladov vzniknuti v suvislosti s poskytovanim SluZieb) vo¢i inym
narokom Klienta. Naroky Klienta voci Sprostredkovatel'ovi je mozné zapocitat' iba
vzajomnou dohodou.

Sprostredkovatel’ je opravneny bez suhlasu Klienta previest prava, najmi finan¢né
naroky, vyplyvajice zo Zmluvy na tretie osoby. Klient nie je opravneny bez
predchadzajuceho sthlasu Sprostredkovatel’a postapit’ alebo previest’ prava zo Zmluvy
na tretie osoby.

Ak Klient odstipi od Zmluvy a pred zacatim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny
stihlas s poskytovanim SluZieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy,
Klient je povinny uhradit’ Sprostredkovatel'ovi iba Odmenu a néklady za skutocne
poskytnuté plnenie do dna doru€enia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy. Odmena a
naklady za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocitaji pomerne na zaklade celkovej
Odmeny dohodnutej v Zmluve.



P

Klient je povinny bezodkladne ozndmit’ Sprostredkovatelovi kaZdM j efr
doruCovacej adresy, telefonneho ¢isla, e-mailovej adresy ako aj osobnyth"tddjov.° "
V pripade porusenia tejto povinnosti bude niest’ zodpovednost’ za pripadné Skody ako
aj iné negativne dosledky.
Klient je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel pri plneni Zmluvy alebo ktoré suvisia so Zmluvou, najmi skutoCnosti
tykajiice sa Odmeny Sprostredkovatela a zmluvnych partnerov Sprostredkovatela,
a tieto skuto¢nosti nespristupni tretim osobam, okrem pripadu
a) ak mu Sprostredkovatel’ poskytne pisomny suhlas so spristupnenim informaécii,
na ktoré sa povinnost’ ml¢anlivosti vztahuje,
b) ak povinnost’ spristupnit’ takéto informacie vyplyva z pravneho predpisu alebo
z rozhodnutia alebo vyzvy organu verejnej moci,
c) spristupnenie informacie je nevyhnutné na naplnenie ucelu tejto Zmluvy.
Za poru$enie tejto povinnosti je Klient povinny zaplatit’ zmluvni pokutu vo vyske
330,- EUR.
. Zmluva mo6ze upravovat’ d’alSie prava a povinnosti Zmluvnych stran nad radmec tychto
VZP.
. Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov Klienta.

CL VIl
ZruSenie Zmluvy

Zmluvu je mozné zrusit’ dohodou, vypovedou alebo odstupenim od Zmluvy.

Forma, dovody a postup v suvislosti so zrusenim Zmluvy je uvedeny v konkrétnej
Zmluve.

Klient, ktory je Spotrebitel'om, moze od Zmluvy odstupit’ v sulade so Zakonom, teda
bez udania dovodu do 14 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy.

Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni
od Zmluvy bolo odoslané Sprostredkovatel'ovi najneskor v posledny den lehoty podl'a
odseku 3.

Klient mdze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy u Sprostredkovatel’a v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Spotrebitel mdze pouzit
formular na odstapenie od zmluvy, ktory je sucastou kaZdej Zmluvy, ktora
Sprostredkovatel’ uzatvéra so svojimi Klientmi.

Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy znéasa Klient.

Klient nemoze odstupit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Klienta a Klient vyhlésil, ze bol riadne
pouceny o tom, zZe vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po
uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu Sluzby.
Sprostredkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy vratit' Klientovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zédklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Sprostredkovatel’ je povinny vratit Klientovi platby podla odseku 8 rovnakym
sposobom, aky pouzil Klient pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Klienta
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dohodnut’ sa so Sprostredkovatel'om na inom spdsobe platby, ak v suvislosti svt}'/myefr
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10.

I1.

12.

13.

Klientovi nebudu uctované ziadne d’alsie poplatky.

CL VIII
Reklamacie a st’aznosti

Sprostredkovatel’ sa zavizuje Sluzby poskytovat riadne, teda bez vad. Ak budu Sluzby
poskytnuté vadne, ma Klient narok zo zodpovednosti za vady (uplatnit’ reklamaciu);
dokazné bremeno o tom, Ze SluZby nie su poskytnuté riadne, zat'azuje Klienta.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Sprostredkovatel' je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

Klient ma aj d’alSie prava zo zodpovednosti za vady, ktoré su uvedené v ustanoveniach
§ 623 a § 623 Obcianskeho zakonnika.

Klient je povinny reklaméciu SluZieb uplatnit’ bez zbytocného odkladu po tom, ¢o
vady Sluzieb zistil, najneskér vsak do 30 dni odo dna kedy nastala skutoc¢nost,
zakladajuca dovod reklamécie, inak pravo na reklamaciu zanika.

Reklamaciu moéze Klient uplatnit pisomne na koreSpondencénu adresu
Sprostredkovatela, ustne, elektronickymi prostriedkami alebo inym technicky
vykonatel'nym sposobom. Po podani reklamacie bude Klient pouceny o pravach podla
odseku 2 a 3 tohto ¢lanku VZP. Klient mad narok vybrat si spdsob vybavenia
reklamdcie v zmysle pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ je povinny ur¢it’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
oddvodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.
Sprostredkovatel’ vybavi reklaméciu ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Klient pravo od Zmluvy odstupit’, ak
reklamacia nebude vybavena.

Sprostredkovatel” je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Klientovi potvrdenie. Ak
je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (e-mail,
telefon), Sprostredkovatel’ je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
Klientovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Sprostredkovatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Sprostredkovatel’ neposkytuje zaruku podla prisnejSich zasad, nez to ustanovuje
pravny predpis.

Klient mé pravo podat’ aj podanie, ktoré podl'a obsahu nie je reklamaciou, ale mozno
ho povaZovat za staznost' alebo iny podnet stvisiaci najmid so Zmluvou alebo
Sluzbami Sprostredkovatel'a. V takom pripade zasle Sprostredkovatel Klientovi
odpoved do 15 dni odo diia doru¢enia podania.

Staznost’ alebo podnet je mozné Sprostredkovatelovi dorucit’ pisomne, e-mailom,
telefonicky alebo inym technicky vykonatelnym spdsobom. St'aznost’ alebo podnet
musi obsahovat’ najmi udaje Klienta, udaje Sprostredkovatel’a, opisanie skuto¢nosti,
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ziada, datum a podpis Klienta.
Odpoved’ na staZznost’ bude Klientovi zasland pisomne poStou, telefonicky alebo e-
mailom, ak je Sprostredkovatel'ovi znamy, alebo sposobom, o ktory Klient v staznosti
alebo v podnete poziadal. Sprostredkovatel v odpovedi na staznost’ alebo podnet
uvedie, o aku staznost’ alebo podnet sa jedna, a oznami Klientovi spésob vybavenia.
Na opakované staznosti alebo podnety tykajuce sa tej istej veci, ktoré neobsahujii
nové skutoCnosti alebo nie su k nim prilozené nové prilohy, nie je povinny
Sprostredkovatel’ reagovat, a to ani keby boli podané tretou osobou; tuto skuto¢nost’
nie je Sprostredkovatel’ povinny odosielatel'ovi oznamovat'.

Sprostredkovatel’ nie je povinny reagovat’ ani na staznosti alebo podnety, ktoré¢ maju
vulgarny alebo wurdzajici obsah, najmd vo vztahu k zamestnancom alebo
spolupracujucim osobam Sprostredkovatel’a alebo k Sprostredkovatel'ovi samotnému.

CL IX
Alternativne rieSenie sporov

Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie sporu medzi Klientom a
Sprostredkovatelom vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo stvisiaceho so Zmluvou
subjektom alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
Subjektom alternativneho rieSenia je Slovenskd obchodna inspekcia (https:/
www.soi.sk/) alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov). Na
uvedenej webovej stranke je mozné stiahnut' aj vzorovy navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Klient prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Klient mdZze podat’ navrh v pripade, Ze
a) sa obratil na Sprostredkovatel'a so ziadostou o napravu, ak nebol spokojny so
spdsobom vybavenia jeho reklamacie alebo sa domnieva, Ze Sprostredkovatel
porusil jeho prava a
b) Sprostredkovatel na Ziadost' podla pism. a) odpovedal zamietavo alebo
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.
Navrh musi obsahovat’
a) meno a priezvisko Klienta, adresu na dorucovanie, elektronickii adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma4,
b) presné oznacenie Sprostredkovatel’a,
¢) uplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skutocnosti,
d) oznacenie, ¢oho sa Klient doméha,
e) datum, kedy sa Klient obratil na Sprostredkovatela so Ziadostou o napravu a
informéaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo so Sprostredkovatelom bol
bezvysledny,
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f) wvyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektuyefr

alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu.
K néavrhu Klient prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu.
Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.
Opravnena pravnicka osoba méze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov
stanovit, Ze je opravnend poZadovat’ od Klienta poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporu v sume, ktor zverejni na svojom webovom sidle; poplatok podl'a prvej
vety nesmie presiahnut’ sumu pit’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.
Tieto ustanovenia sa primerane vztahuju aj na Budiceho kupujuceho v suvislosti
s uzatvorenim Rezervacnej zmluvy.

CL X
GDPR

Sprostredkovatel’ ako prevadzkovatel' spractiva osobné udaje fyzickych o0sob
(Klientov) v ramci predzmluvného a zmluvného vztahu za ucelom plnenia Sluzieb
podla tychto VZP a Zmluvy v stlade s nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov a zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.
Pravny dovod, rozsah a zasady spractivania osobnych udajov ako aj prava dotknutych
0sOb v suvislosti so spracivanim osobnych udajov su osobitne spracované v internom
dokumente Sprostredkovatel'a, ktory je zverejneny na Webovej stranke (https://
www.reallinvest.sk/ochrana-sukromia/).

CL XI
Dorucovanie a komunikacia

Dorucenim pisomnosti na zaklade Zmluvy, v suvislosti so Zmluvou alebo v suvislosti
s VZP sa rozumie dorucenie pisomnosti doporuc¢ene postou, dorucenie kuriérom alebo
osobné dorucenie prislusnej Zmluvnej strane. Za den doruCenia pisomnosti sa
povazuje aj def, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovani
pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste.

Ak bude na postovej zasielke vyznaceny udaj ,,Adresat neznamy* alebo poznamka
podobného vyznamu, povazuje sa za denn doruCenia den vratenia zasielky
odosielajucej Zmluvnej strane, pokial' Zmluvna strana, ktora bola adresatom zasielky,
porusila povinnost’ ozndmit' zmenu adresy na doruc¢ovanie odosielajiicej Zmluvnej
strane.

Ak to vyplyva zo Zmluvy alebo z tychto VZP, mozno pisomnosti dorucovat’ aj na e-
mailové adresy Zmluvnych stran, ktoré budu uvedené v Zmluve.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérom sa dorucuju na adresu, ktorti Klient
uviedol v Zmluve.
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Dorucovanie e-mailom sa bude realizovat’ na e-mailové adresy, ktoré Mthyef

uvedld v Zmluve. Tato e-mailova adresa sa bude povazovat’ za platnu, dokial*Zmiluvné®:*"
strana neozndmi zmenu e-mailovej adresy alebo jej zruSenie / deaktivaciu, a to bez
ohl'adu na skuto¢ny stav.

Za den dorucenia prostrednictvom e-mailu sa povaZzuje nasledujuci deit po dni, v
ktorom bola elektronickd sprava z e-mailovej adresy odosielatel'a preukazatelne
odoslana druhej Zmluvnej strane, ibaze druhd Zmluvnd strana potvrdi prijatie e-
mailovej spravy skor.

CL. XII
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Tieto VZP nadobudaju platnost” a ii¢innost’ 19.05.2021.
Tieto VZP sa uplatiiuju na pravne vztahy medzi Sprostredkovatelom a Klientom
v celom rozsahu. Ak Klient nie je Spotrebitel’, neuplatnia sa nasledovné ustanovenia:
¢l. IIT ods. 8 pism. b), pism. c¢), ¢l. IV ods. 5, ¢l. VI ods. 7, ¢l. VII ods. 3 az §, ¢l1. VIII
acl. IX.
Tieto VZP st dostupné na Webovej stranke Sprostredkovatel’a, pricom Klient ma
moznost’ sa s nimi obozndmit’ pred zaslanim navrhu na uzatvorenie Zmluvy ako aj
pred uzatvorenim Zmluvy. VZP su Klientovi tiez zasielané v rdmci e-mailovej
komunikacie a taktieZ st dostupné v prevadzkovych priestoroch Sprostredkovatela.
Ak Klient uzatvori Zmluvu so Sprostredkovatel'om, vyjadruje tym sthlas s tymito
VZP, ako aj to, ze sa s nimi oboznamil.
Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’ pred tymito VZP.
Sprostredkovatel mé& pravo jednostranne zmenit VZP najmd z dévodov zmeny
obchodnej politiky, zmeny vyvoja/situacie na trhu alebo zmeny v§eobecne zaviznych
pravnych predpisov. Zmenu a jej uc¢innost’ oznami Sprostredkovatel’ svojim Klientom
prostrednictvom e-mailovej spravy ako aj zverejnenim vo svojich prevadzkovych
priestoroch a na Webovej stranke. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred U¢innostou
zmeny VZP, sa riadia az do ich ukoncenia znenim VZP, ktoré bolo platné v case
uzatvorenia Zmluvy.
Kontaktnymi udajmi Sprostredkovatela st:

a) E-mail: info@reallinvest.sk

b) Tel. ¢.: 0911 359 991 alebo 0917 156 275

¢) Adresa na dorucovanie: Kollarova 34,917 01 Trnava
Klient, ktory je Spotrebitelom, moze uplatnit’ reklamaciu alebo staznost’ na adrese:
Kollarova 34, 917 01 Trnava.
Organom dozoru a dohl'adu nad zachovavanim zakonnosti konania Sprostredkovatel’a
je Slovenskd obchodnéd inSpekcia, InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, so sidlom
Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, e-mail: tt@soi.sk, tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21.
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